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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh Poan | Chi

Mi sb Chi tiéu X
- vintw | KT | tiét

PHAN A. HUONG DEN
A NGUOI BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, huéng
Al din, cdp ciru ngudi bénh (6)

Ngudi bénh dugc chi dan rd
Al.l rang, don tiép va huéng din cu 4 0

Nguoi bénh dugc cho doi trong
phong ddy di tién nghi va dugc
vén chuyén phti hop véi tinh

Al.2 trang bénh tat 4 0
Bénh vién tién hanh cai tién quy
trinh kham bénh, dap ng su hai

Al long ngudi bénh A 0
Bénh vién bao dam cac diéu kién &
Al4 cap clru ngudi bénh kip thoi 3 0

Nguoi bénh dugce lam cac thu
tuc, kham bénh, thanh toan...

theo dung tha tu bao dam tinh
Al.5 cong bing va mirc wu tién 3 0




Al.6

Nguoi bénh dugc huéng dan va
bé tri 1am xét nghiém, chian doan
hinh anh, tham do chirc ning
theo trinh tu thuén tién

A2

A2. Diéu kién co s& vat chat
phuc vu nguoi bénh (5)

A2.1

Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc
ndm mot ngudi mot givdong

A2.2

Nguoi bénh dugc str dung buf")ng
vé sinh sach s€ va day du cac
phuong tién

A2.3

Nguoi bénh duge cung cap vat
dung ca nhan day du, sach s¢,
chat lugng tot

A24

Nguoi bénh dugc hudng cac tién
nghi bao dam surc khoe, nang cao
the trang va tam ly

A2.5

Nguoi khuyét tat duoc tiép cin
v&i cac khoa/phong, phuong tién
va dich vu kham, chita bénh
trong bénh vién

A3

A3. Méi truong cham soc ngudi
bénh (2)

A3.1

Nguoi bénh dugce diéu tri trong
moi truong, canh quan xanh,
sach, dep




A3.2

Nguoi bénh duge kham va diéu
tri trong khoa/phong gon gang,
ngan nép

A4

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi
bénh (6)

A4.1

Nguoi bénh duoc cung cap thong
tin va tham gia vao qua trinh diéu

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong
quyén riéng tu ca nhan

A4.3

Nguoi bénh duge ndp vién phi
thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xac

A4.4

Nguoi bénh dugc hudng loi tir
chii trrong x3a hdi héa y té

A4.5

Nguo1 bénh c6 y kién phan nan,
thic mic hoic khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hoi,
giai quyét kip thoi

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat,
danh gia su hai long nguoi bénh
va tién hanh cac bién phap can

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH

Bl

B1.Sb lugng va co cu nhén luc
bénh vién (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phat trién
nhan luc bénh vién




B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh so
lugng nhan luc bénh vién

B1.3

Bao dam co cau chirc danh nghé
nghiép cta nhan luc bénh vién

B2

B2. Chét lugng ngudn nhan luc

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao va
phat trién k¥ niang nghé nghiép

B2.2

Nhaén vién y t€ dugc nang cao ky
ndng (ng xu, giao ticp, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién
bén vitng chat lugng ngudn nhan

B3

B3. Ché do dai ngd va diéu kién,
moi trudng lam viée (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong,
ché do dai ngd cua nhan vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, vé
sinh lao dong va nang cao trinh
do chuyén mon cho nhan vién y té

B33

Strc khde, doi song tinh than cta
nhan vién y t€ dugc quan tdm va
cai thién

B3.4

Tao dung moi truong lam viée
tich cuc cho nhan vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach,
chién luoc phat trién bénh vién
va cong bd cong khai




Trién khai van ban cua céac cap

B4.2 quan ly
Bao dam chét lwgng nguon nhan
B4.3 luc quan 1y bénh vién
Boi dudng, phat trién doi ngii
B4.4 linh dao va quan 1y ké can
PHAN C. HOAT BPONG
c CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat tu va an toan
5| chay nd (2)
€1.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh
Béo dam an toan dién va phong
€12 chéng chay nd
C2 C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)
Ho so bénh 4n dugc 1ap day di,
2.1 chinh xac, khoa hoc
Hb so bénh an dugc quan 1y chat
C2.2 ché, dﬁy du, khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong
C3 tin (2) (diém x2)
Quén 1y tot co s dir lidu va
5.1 thong tin y té
Thuc hién cac giai phap ung
dung cong nghé¢ thong tin trong
(3.2 quan ly va hoat dong chuyén moén
C4. Phong ngira va kiém soat
C4 nhi&m khudn (6)
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C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong
kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan
vién y t€ thuc hién cac quy trinh
kiém soat nhiém khuén trong

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam
sat tuan thu rira tay

C4.4

Danh gia, giam sat va trién khai
kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién

C4.5

Chat thai ran bénh vién duoc
quan 1y chat ché, xir 1y an toan va
tudn thu theo dung quy dinh

C4.6

Chat thai léng bénh vién duoc
quan ly chat ché, xur 1y an toan va
tuan thu theo ding quy dinh

C5

C5. Nang luc thuc hién ky thuat
chuyén mén (5) (diém x2)

G351

Thuc hién danh muc k¥ thuét
theo phan tuyén ky thuat

€52

Nghién ciru va trién khai 4p dung
cac ky thudt moi, phuong phéap

C35.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh
k¥ thudt kham bénh, chira bénh
va trién khai cac bién phap giam
sat chat luong

C5.4

Xay dung cac huéng din chan
doan va diéu tri




G55

Ap dung cac huéng dan chan
doén va diéu tri da ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham sdéc ngudi bénh (3)

Cé.1

Hé théng diéu dudng trudng
duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu

€62

Nguoi bénh dugc diéu dudng
huéng dan, tu van diéu tri va
cham séc, giao duc strc khoe phu
hop v6i bénh dang dugc diéu tri

C6.3

Nguoi bénh dugc cham séc vé
sinh c& nhan trong qua trinh di€u
tri tai bénh vién

C7

C7. Nang luc thuc hién cham soc
dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét lap hé thong t6
chirc dé thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co sé vt
chat dé thuc hién cong tac dinh
dudng va ti€t che trong bénh vién

G713

Nguoi bénh dugce danh gia, theo
doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge hudng dan, tu
vén ché d6 an phu hop véi bénh




7.5

Ngudi bénh duogc cung cap ché
do dinh dudng phu hop véi bénh
1y trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

C8.1

Béao dam nang luc thuc hién cac
x€t nghiém huyét hoc, hoa sinh,
vi sinh va gidi phau bénh

C8.2

Bio dim chét lugng cac xét

&)

C9. Quan ly cung rng va sir dung
thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong to
chure hoat dong dugc

ca.2

Bao dam co s¢ vat chat khoa

€93

Cung trng thudc va vét tu y té
tiéu hao day du, kip thoi, bao
dam chat lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

£9.5

Théng tin thudc, theo ddi bao cao
phan g c6 hai ctia thudc
(ADR) kip thoi, day di va c6

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri dugc
thiét 14p va hoat dong hiéu qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat déng
nghién ctru khoa hoc




Ap dung két qua nghién clru
khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cac giai phap nang cao

C10.2 chat lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI
D TIEN CHAT LUONG (11)

D1. Thiét 14p hé thong va cai tién
DI chét luong (3)

Thiét 1ap hé thong quéan 1y chat
DI.1 lugng bénh vién

Xay dung va trién khai ké hoach,
D1.2 dé 4n cai tién chat lugng bénh
D1.3 Xay dung vin héa chat lugng

D2. Phong ngira céc su co khac
D2 phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién
D2.1 bat thudng xay ra véi ngudi bénh

X4y dung hé thong bao cio, phan

tich su ¢ y khoa va tién hanh
D2.2 cac giai phap khic phuc

Thuyc hién cac bién phap phong

ngira dé giam thiéu cac sy cd y
D2.3 khoa

Bao dam xac dinh chinh xac
D2.4 ngudi bénh khi cung cap dich vu

Phong ngira nguy co nguoi bénh
D2.5 bi trugt nga
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D3

D3. PBanh gia, do luong, hop tac
va cai tién chit luong (3)

D3.1

Danh gia chinh xac thuc trang va
cong bo cong khai chat lugng
bénh vién

D3.2

Do luong va giam sat cai tién
chat luong bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly
trong viéc xay dung cong cu,
trién khai, béo cdo hoat dong
quéan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU
CHUYEN KHOA

El

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa
co khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6
chirc cham séc san khoa va so

El.2

Bénh vién thuc hién tt hoat
dong truyen thong strc khde sinh
san trudc sinh, trong khi sinh va

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tdp huin
va thuc hanh t6t nudi con béang
stta me theo huéng dan cia B Y
t€ va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong to
chirc cham soc nhi khoa




